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फेयर पै्रक्टिस कोड 

 पररचय 

भारतीय ररज़र्व बैंक (RBI) ने मास्टर पररपत्र RBI/2015-16/16 DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015 के माध्यम 

से NBFC (गैर-बैंककिं ग कर्त्त किं पकनय िं) के किए फेयर प्रक्टिस क ड़ पर किशाकनिेश जारी ककए हैं। -16 फेयर प्रक्टिस क ड़ 

पर किनािंक 01 जुिाई 2015 आरबीआई मास्टर कनिेश आरबीआई/डीएनबीआर/2016-17/45 मास्टर कनिेश डीएनबीआर 

के साथ  008/03.10.119/2016-17 - गैर-बैंककिं ग कर्त्तीय किं पनी - व्यर्क्टथथत रूप से महत्वपूर्व जमा न िेने र्ािी किं पनी 

और जमा स्वीकार करने र्ािी किं पनी (ररज़र्व बैंक) कनिेश, 2016 किनािंक 01 कसतिंबर 2016 और उसके बाि सिंश धन. 

यह फेयर प्रक्टिस क ड़ किं पनी के अपने उधारकतावओिं, सह-आरे्िक िं और गारिंटर िं के साथ िेन-िेन के सिंबिंध में पारिशी 

और स्पष्ट किशा-कनिेश िेती है (इस िस्तारे्ज़ के बाकी कहस् िं में सामूकहक रूप से "उधारकताव" या "आरे्िक" के रूप में 

सिंिकभवत, जैसा कक सिंिभव की आर्श्यकता है)। यह नीकत SK Finance Limited (पूर्व में Ess Kay Fincorp Limited के 

नाम से जानी जाती है और इसके बाि "किं पनी" के रूप में जानी जाती है) द्वारा पेश ककए जाने र्ािे सभी उधार उत्पाि िं पर 

िागू ह ती है। 

क ड ग्राहक कशकायत कनर्ारर् के किए एक मजबूत तिंत्र भी रखता है। इस क ड के माध्यम से किं पनी का िक्ष्य समय-समय 

पर कनयामक द्वारा कनधावररत कनयामक किशाकनिेश िं का पािन करना है 

ऋण के लिए आवेदन और उनका प्रसंस्करण 

ऋर् आरे्िन पत्र में प्रासिंकगक जानकारी शाकमि ह गी ज  उकित व्यर्हार और पारिकशवता िाने के किए उधारकताव के कहत 

क  प्रभाकर्त करती है । 

यह फॉमव आरे्िन पत्र के साथ उधारकताव द्वारा जमा ककए जाने र्ािे आर्श्यक िस्तारे्ज िं क  इिं कगत करेगा। 

उधारकताव के साथ सिंिार ऐसी भाषा में ह ना िाकहए कजसे उधारकताव आसानी से या थथानीय भाषा में समझ सके। 

उधारकताव से आरे्िन पत्र प्राप्त ह ने के बाि, एक स्वीकृकत रसीि कजसमें ऋर् आरे्िन िं का कनपटान ककया जाएगा, उस 

अर्कध क  इिं कगत करता है, उधारकताव क  स िंप किया जाएगा। 

यकि ककसी अकतररक्त कर्र्रर्/िस्तारे्ज िं की आर्श्यकता है, त  इसकी सूिना उधारकतावओिं क  िी जाएगी। 



 

ऋण िूल्ांकन और लनयि और ितें 

किं पनी, ऋर् के अनुम िन पर, आरे्िक क  एक स्वीकृकत पत्र सह समझ ते के माध्यम से या अन्यथा ऋर् की राकश, िागू 

ब्याज की र्ाकषवक िर और उसके आरे्िन की कर्कध, कनयम िं और शतों के साथ बताएगी। 

स्वीकृकत पत्र उधारकताव क  उसके द्वारा आसानी से समझने य ग्य भाषा या थथानीय भाषा में किक्टखत रूप में किया जाएगा 

और उधारकताव के माध्यम से कनयम और शतों की एक स्वीकृत प्रकत ररकॉडव में रखी जाएगी। 

ककश् िं की िेर से िुक ती के किए िगाए गए ििंडात्मक ब्याज क  ऋर् समझ ते में बडे़ अक्षर िं में प्रिकशवत ककया जाएगा। 

किं पनी ऋर् समझ ते की एक प्रकत, थथानीय भाषा में या उधारकताव क  समझने य ग्य भाषा में, उधारकतावओिं क  ऋर् 

समझ ते में उि्धृत सभी सिंिग्नक िं के साथ प्रसु्तत करेगी। 

ऋणो ंका संलवतरण और लनयि और ितों िें पररवतवन 

ब्याज िर िं, सिंकर्तरर् कायवक्रम, पूर्व भुगतान शुल्क, सेर्ा शुल्क आकि जैसे कनयम िं और शतों में ककसी भी पररर्तवन / सिंश धन 

की क्टथथकत में, उधारकताव क  थथानीय भाषा या उसके द्वारा समझी जाने र्ािी ककसी भी भाषा में एक न कटस / सूिना प्रिान 

की जाएगी। 

शुल्क और ब्याज िर िं में क ई भी सिंश धन केर्ि सिंभाकर्त रूप से प्रभार्ी ह गा और इस सिंबिंध में एक उपयुक्त शतव / खिंड 

क  ऋर् समझ ते में शाकमि ककया जाएगा। 

सभी ऋर् िं के कर्तरर् के बाि पयवरे्क्षर् सामान्य व्यार्साकयक अभ्यास, मिंजूरी की शतों और आरबीआई द्वारा समय-समय 

पर जारी किशा-कनिेश िं के अनुसार ह गा। 

समझ ते के तहत प्रिशवन या भुगतान में तेजी िाने / र्ापस बुिाने का कनर्वय केर्ि ऋर् समझ ते के अनुसार ककया जाएगा। 

ऋर् से सिंबिंकधत सभी प्रकतभूकतय िं क  ऋर् की बकाया राकश के पूर्व और अिंकतम भुगतान की प्राक्टप्त पर जारी ककया जाएगा, 

ज  ककसी भी रै्ध अकधकार या ग्रहर्ाकधकार के अधीन है, और ककसी अन्य िारे् के किए सेट-ऑफ है ज  किं पनी के पास 

उधारकतावओिं के क्टखिाफ ह  सकता है। यकि सेट-ऑफ के इस तरह के अकधकार का प्रय ग ककया जाना है, त  उधारकताव 

क  सभी बकाया राकश की कनकासी से 30 किन िं के भीतर, शेष िार् िं और शतों के बारे में पूर्व कर्र्रर् के साथ न कटस किया  

 



 

जाएगा, कजसके तहत किं पनी क  बनाए रखने का अकधकार है जब तक सिंबिंकधत िारे् का कनपटान / भुगतान नही िं ककया जाता 

है। 

 सािान्य 

ऋर् समझ ते के कनयम िं और शतों में उक्टिक्टखत कारर् िं क  छ ड़कर उधारकताव के मामि िं में क ई हस्तके्षप नही िं ह गा, 

जब तक कक क ई नई जानकारी, कजसे उधारकताव ने पहिे प्रकट नही िं ककया है, किं पनी द्वारा न कटस नही िं की गई है। 

यकि किं पनी क  अपने ऋर् खाते क  थथानािंतररत करने के किए उधारकताव से अनुर ध प्राप्त ह ता है, त  उसके किए आपकत्त 

या सहमकत अनुर ध की प्राक्टप्त की तारीख से 21 किन िं के भीतर अगे्रकषत की जाएगी। ऐसा क ई भी हस्तािंतरर् कानून के 

अनुरूप पारिशी सिंकर्िात्मक शतों के अनुसार ह गा। 

किं पनी अनुकित उत्पीड़न का सहारा नही िं िेगी, यानी ऋर् की र्सूिी के किए मसि पार्र का उपय ग, ऋर् की र्सूिी के 

किए बहुत ही कर्षम समय पर उधारकतावओिं क  िगातार परेशान करना आकि और ऐसा व्यर्हार किं पनी की आिार सिंकहता 

के क्टखिाफ भी है। 

ग्राहक िं के साथ सिंर्ाि करने र्ािे सभी स्टाफ सिस् िं क  यह सुकनकित करने के किए कनरिंतर प्रकशक्षर् किया जाएगा कक रे् 

ग्राहक िं के साथ उकित तरीके से व्यर्हार करें । 

किं पनी व्यक्टक्तगत उधारकतावओिं क  व्यर्साय के अिार्ा अन्य उदे्दश्य िं के किए स्वीकृत ककसी भी फ्ल कटिंग रेट टमव ि न पर 

फ रक्ल ज़र शुल्क/पूर्व-भुगतान ििंड नही िं िगाएगी। 

कंपनी द्वारा लवत्तपोलित वाहनो ंका कब्जा  

 किं पनी ने ऋर् िेने र्ािे के साथ ऋर् समझ ते में पुनः कब्जा खिंड शाकमि ककया है ज  कानूनी रूप से िागू करने य ग्य 

ह गा। 

पारिकशवता सुकनकित करने के किए, अनुबिंध/ऋर् समझ ते के कनयम िं और शतों में कनम्नकिक्टखत प्रार्धान शाकमि ह िंगे: 

1. कब्जा िेने से पहिे न कटस की अर्कध। 

2. रे् पररक्टथथकतयािं कजनके तहत न कटस की अर्कध माफ की जा सकती है। 

3. सुरक्षा का कब्जा िेने की प्रकक्रया । 



 

4. सिंपकत्त की कबक्री/नीिामी से पहिे कजविार क  कजव की अिायगी के किए अिंकतम म का किए जाने के सिंबिंध में प्रार्धान। 

5. उधारकताव क  पुनः कब्जा िेने की प्रकक्रया और 

6. सिंपकत्त की कबक्री/नीिामी की प्रकक्रया। 

कर्वदारो ंसे वसूिा र्ाने वािा ब्यार् 

यह सुकनकित करने के किए कक ग्राहक िं से किं पनी द्वारा ऋर् और अकग्रम िं पर अत्यकधक ब्याज िर और शुल्क नही िं किया 

जाता है, किं पनी के ब डव ने ब्याज िरें , प्रसिंस्करर् और अन्य शुल्क "ब्याज िर नीकत" कनधावररत करने के किए एक नीकत 

अपनाई है और उसक  किं पनी की रे्ब साइट www.skfin.in पर डाि िें  

जब भी ब्याज िर िं में क ई पररर्तवन ह ता है त  रे्बसाइट में प्रकाकशत या अन्यथा प्रकाकशत सूिना क  अद्यतन ककया जाएगा 

समय-समय पर स्वीकृत किं पनी रर्नीकतय िं के साथ प्रसिंस्करर्, ब्याज िर िं और अन्य शुल्क िं के कनधावरर् में उपयुक्त 

आिंतररक प्रकक्रयाओिं और कसद्ािंत िं का पािन ककया जाएगा। 

ऋर् िेने के कनर्वय के साथ-साथ प्रते्यक ऋर् खाते पर िागू ह ने र्ािी ब्याज िर का मूल्ािंकन मामिा-िर-मामिा आधार 

पर ककया जाएगा, पुनभुवगतान क्षमता और उधारकताव प्र फाइि जैसे कई कारक िं के अनुसार, कजस तरह की सिंपकत्त का कर्त्त 

प षर् ककया जा रहा है, कपछिे िुक ती टर ैक ररकॉडव यकि क ई ह , उधारकताव की अन्य कर्त्तीय प्रकतबद्ताएिं , ऋर् की अर्कध, 

अिंतकनवकहत पररसिंपकत्तय िं द्वारा िशावए गए ऋर् की सुरक्षा, भुगतान का तरीका, ऋर्-से मूल् अनुपात, पररसिंपकत्त का अिंकतम 

उपय ग, भूग ि/उधारकताव का थथान आकि। 

ब्याज िर र्ाकषवक िर ह गी ताकक उधारकताव क  सटीक िर िं के बारे में पता ह  ज  खाते से र्सूि की जाएगी। 

  



 

सोने के आभूिणो ंकी र्िानत पर उधार  

र्तवमान में किं पनी स ने के आभूषर् िं पर उधार िेने के व्यर्साय में सिंिग्न नही िं है, इसकिए इस व्यर्साय से जुडे़ क ड क  

अनुम कित ककया जाएगा और साथ ही जब और जब उिेक्टखत प्रकार के व्यर्साय में प्ररे्श करने का कनर्वय किया जाएगा, 

तब अपनाया जाएगा। 

ररवू्य 

किं पनी सिंकहता की भार्ना का पािन करते हुए और अपने व्यर्साय पर िागू ह ने र्ािे तरीके से इस फेयर प्रक्टिस क ड़ 

का पािन करेगी। 

किं पनी कर्कभन्न कहतधारक िं की जानकारी के किए यहािं ऊपर उक्टिक्टखत फेयर प्रक्टिस क ड़ क  अपनी रे्ब साइट पर रखेगी। 

किं पनी अपने स्वयिं के अनुभर् और इस सिंबिंध में भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा जारी ककए जाने र्ािे नए किशाकनिेश िं, यकि क ई 

ह , के आधार पर समय-समय पर आर्श्यकतानुसार सिंकहता की समीक्षा और पररश धन करेगी। 

लिकायत लनवारण तंत्र  

 पररचय 

यह िस्तारे्ज़ एक स्पष्ट और पारिशी तिंत्र कनधावररत करता है कजसका उदे्दश्य उकित सेर्ा प्रिान करके ग्राहक िं की कशकायत िं 

और कशकायत िं के मामि िं क  कम करना है और इसका त्वररत कनर्ारर् सुकनकित करने के किए एक व्यापक समीक्षा तिंत्र 

है। किं पनी उच्च ग्राहक सिंतुकष्ट प्राप्त करने के किए अपनी ग्राहक सेर्ा में िगातार सुधार करने पर ज र िेगी। 

 लसद्ांतो ंकी िार्वदिवक 

किं पनी का िक्ष्य सर्ोत्तम ग्राहक सेर्ा प्रिान करना है और एक मजबूत और कुशि ग्राहक सेर्ा मिंि बनाने के किए िगातार 

प्रयास कर रही है। 

सामान्य पररक्टथथकतय िं में, ग्राहक की कशकायतें कनम्न कारर् िं से उत्पन्न ह  सकती हैं: 

 ग्राहक िं क  उपिब्ध कराए गए अपयावप्त कायव/व्यर्थथा/सेर्ाएिं  या अपेकक्षत सेर्ाओिं और प्रिान की गई र्ास्तकर्क 

सेर्ाओिं के मानक िं में अिंतर। 

 ग्राहक िं के साथ व्यर्हार में व्यर्हार सिंबिंधी पहिू  



 

यकि ग्राहक क  इनमें से ककसी भी पररक्टथथकत का सामना करना पड़ता है, त  ग्राहक क  बैंक में कशकायत िजव करने का 

अकधकार है। कशकायत किक्टखत रूप में, म क्टखक रूप से या टेिीफ न पर िी जा सकती है। यकि कशकायत का समाधान 

किए गए समय के भीतर नही िं ह ता है, या यकि ग्राहक समाधान से सिंतुष्ट नही िं ह ने पर, ग्राहक कशकायत कनर्ारर् के किए 

बैंककिं ग ि कपाि या ककसी सिंबिंकधत उच्च अकधकारी से सिंपकव  कर सकता है। 

 

ककसी आउटस सव कर्के्रता से किं पनी क  भेजी गई/ग्राहक द्वारा ककसी आउटस सव कर्के्रता के सिंबिंध में िजव की गई ककसी भी 

कशकायत क  इस नीकत िस्तारे्ज की शतों के अनुसार कनयिंकत्रत ककया जाएगा। 

लिकायतो/ंलिकायतो ंका पंर्ीकरण  

यकि ग्राहक िं क  क ई समस्ा है या कशकायत या कशकायत िजव करना िाहते हैं, त  रे् कनम्नकिक्टखत में से ककसी भी माध्यम 

से हम तक पहुिंि सकते हैं: 

चरण 1: लिकायत पंर्ीकरण का चैनि 

1) शाखा 

ग्राहक ककसी भी कशकायत के किए ककसी भी शाखा से सिंपकव  करेगा जहािं शाखा प्रबिंधक ग्राहक के साथ सिंिार का पहिा 

कबिंिु ह गा 

2)       कस्टमर केयर सेंटर 

ग्राहक कें द्रीकृत ग्राहक सेर्ा टीम क  1800- 103-9039 पर भी कॉि कर सकते हैं। ग्राहक की ओर से शाखा कें द्रीकृत 

ग्राहक सेर्ा क  भी इसकी सूिना िे सकती है। 

कें द्रीकृत ग्राहक सेर्ा डेस्क का सिंपकव  कर्र्रर् भी प्रते्यक शाखा कायाविय में प्रिकशवत ककया जाता है। 

3)        हमें किखें 

ग्राहक हमें Customercare@skfin.in पर ईमेि करके या हमारी रे्बसाइट https://www.skfin.in/contactus.php पर 

अपनी कििंता व्यक्त करके भी हमसे सिंर्ाि कर सकते हैं। 

 



         चरण 2: एसे्किेिन िैकेलनज्म  

िरर् 1 में सिंकल्प आपकी अपेक्षाओिं 

के अनुरूप नही िं है 

यकि कर्र्ाि/कशकायत का समाधान 

पिंद्रह किन िं के भीतर नही िं ककया जाता 

है 

यकि कर्र्ाि/कशकायत का समाधान 

एक माह के भीतर नही िं ककया जाता है 

प्रथि स्तर 

 

दूसरा स्तर 

 

तीसरा स्तर (RBI से अपीि) 

श्री िेतन गुप्ता, 

कशकायत कनर्ारर् अकधकारी, 

G1-2 आिशव प्लाजा कबक्टडिंग, 

खासा क ठी सकव ि, 

जयपुर-302001 

ई-मेि: customercare@skfin.in 

 

कायाविय: 0141-4161551 

ट ि फ्री: 1800-103-9039 

सुश्री अनुभा खिंडेिर्ाि, 

प्रधान न डि अकधकारी, 

एम-8, आिशव प्लाजा, 

खासा क ठी सकव ि, 

जयपुर-302001 

ई-मेि: customercare@skfin.in 

 

कायाविय: 0141-4161552 

ट ि फ्री: 1800-103-9039 

महाप्रबिंधक, 

कें द्रीकृत रसीि और प्रसिंस्करर् कें द्र 

भारतीय ररजर्व बैंक, 

ि थी मिंकजि, सेिर 17, ििंडीगढ़ – 

160017 

 

ट ि फ्री निंबर: 14448 (सुबह 9:30 से 

शाम 5:15 बजे तक) 

कशकायत िजव करने के किए प टवि: 

https://cms.rbi.org.in 

 

हमारी शाखाओिं और किं पनी की रे्बसाइट पर ग्राहक िं के िाभ के किए उपयुवक्त कशकायत कनर्ारर् तिंत्र क  प्रमुखता से 

प्रिकशवत ककया जाएगा। 

लनदेिक िंडि की लर्मे्मदारी 

कनिेशक मिंडि ने किं पनी के भीतर एक उपयुक्त कशकायत कनर्ारर् प्रर्ािी / तिंत्र क  औपिाररक रूप किया है ताकक यह 

सुकनकित ककया जा सके कक सिंगठन के पिाकधकाररय िं द्वारा ककए गए उन कनर्वय िं से उत्पन्न ह ने र्ािे सभी कर्र्ाि िं क  अगिे 

उच्च स्तर पर सिंब कधत और कनपटाया जाता है। 

 

 

mailto:customercare@skfin.in
mailto:customercare@skfin.in
https://cms.rbi.org.in/


ब डव समय-समय पर फेयर प्रक्टिस क ड़ के अनुपािन और कशकायत कनर्ारर् तिंत्र के कामकाज की समीक्षा करेगा। इस 

तरह की समीक्षाओिं पर एक समेककत ररप टव समय-समय पर ब डव क  प्रसु्तत की जाएगी, जैसा कक इसके द्वारा कनिेकशत 

ककया जा सकता है। 

पॉलिसी सेवरेबि:  

आरबीआई मास्टर कनिेश के साथ पकठत यह नीकत इसकी कर्षय र्सु्त के सिंबिंध में सिंपूर्व िस्तारे्ज का गठन करती है। इस 

घटना में कक इस नीकत के ककसी भी कनयम, शतव या प्रार्धान क  ककसी भी िागू कानून, कानून या कर्कनयम का उििंघन 

माना जा रहा है, इसे इस नीकत के बाकी कहस् िं से अिग ककया जा सकता है और यह क ई बि और प्रभार् नही िं ह गा, और 

यह नीकत पूरी तरह से िागू और प्रभार्ी रहेगी जैसे कक इस तरह के कनयम, शतव या प्रार्धान मूि रूप से इस नीकत में शाकमि 

नही िं थे। 

संिोधन:  

नीकत में ककसी भी पररर्तवन क  किं पनी के कनिेशक मिंडि द्वारा अनुम कित ककया जाएगा। कनयामक किशाकनिेश िं में क ई भी 

सिंश धन मान्य ह गा और नीकत में बाि की तारीख में आर्श्यक सिंश धन ककया जाएगा। किं पनी के कनिेशक मिंडि क  इस 

नीकत या पूरी नीकत के ककसी भी कहसे् क  र्ापस िेने और/या सिंश कधत करने का अकधकार ह गा, जैसा कक यह उकित 

समझे, या समय-समय पर, िागू कानून के अधीन। 

 


